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WEBINAIRE - Gestion des tensions et
anticipation des conflits

L’avant conflit et les causes fréquentes

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

> Etre a I’aise avec la notion de conflits et les identifier
> Savoir formuler un début de réponse et identifier quelques causes
> Envisager de restaurer des relations constructives

PROGRAMME

> Savoir identifier les signes avant-coureurs pour réduire les conflits et leur impact

> Se comprendre dans notre style relationnel: expérience, peurs et motivations profondes
> Repérer nos «feux-rouges», savoir y répondre efficacement

> Identifier les causes fréquentes des conflits et avoir une meilleure compréhension des
différents types de conflits

Dispositif de suivi

Une évaluation «a chaud>» est faite a I'issue de chaque séance

Modalités de participation

Apres vous étes inscrit en ligne, vous recevrez un lien de connexion pour rejoindre la salle de formation par
visioconférence sur I’application de communication collaborative Microsoft Teams, qu’il faudra installer
préalablement a la formation.

Vous ne pourrez utiliser que I’adresse email renseignée lors de I’inscription.

Il est recommandé de tester I'installation de I’application avant le début de la formation .
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