
PRÉSENTIEL – Entraînement à la pratique de la
médiation et communication
Perfectionnement – Module complémentaire de 2 jours
Ce module complète la formation initiale à la médiation. Il est réservé exclusivement aux personnes ayant
suivi le cycle de 5 jours «L’essentiel de la médiation».
Une vérification sera effectuée pour chaque inscrit.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

> Partir des compétences des participants et y intégrer de nouveaux outils de compréhension
dans la relation. 
> Développer les qualités d’écoute et d’observation et proposer un entraînement à la
reformulation et au questionnement à partir d’une perception plus complète des parties
s’exprimant en médiation.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES ET MOYENS

> Formation dispensée en présentiel dans un établissement recevant du public (ERP).
> Quelques jours avant le début de la session réservée, envoi du support de cours par mail à
chaque participant et disponibilité dans le compte client.
> Lors de l’exposé de l’intervenant, chacun peut intervenir.

ITINÉRAIRE DE LA FORMATION

Jour 1 (7h)

> Au regard des bases de la morphopsychologie, le portrait d’une personne est source
d’information sur sa personnalité. L’observation intuitive sera confrontée aux apports
théoriques afin de proposer des hypothèses sur les caractéristiques des portraits observés
(personnalité extravertie et introvertie, énergie tournée vers l’action ou la retenue...).

Jour 2 (7h)

> La communication non violente proposée par Marshall B. Rosenberg est un processus qui
consiste à rechercher les besoins non satisfaits derrière les jugements. A partir de l’examen des
faits et ressentis, la communication non violente est un outil précieux pour désamorcer les
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boucles récursives et l’escalade des réactions défensives face à la critique. Elle participe à la
clarification des situations et elle permet de réactiver la coopération et le dialogue.

SUIVI ET ÉVALUATION

Suivi
> Pointage des présents sur feuille d’émargement.
> Attestation de présence disponible dans l’espace client du site publi-topex.com sous réserve
de la réception des réponses au QCM de validation des connaissances.

Evaluation
> Tour de table en début de formation pour évaluer le niveau et les besoins, confirmation de
l’acquisition des informations à la fin de chaque séquence. L’intervenant répond aux questions
complémentaires des participants posées à l’issue de la formation adressées à formation@publi-
topex.com qui transmettra à l’intervenant.
> Quiz en fin de formation afin d’évaluer l’atteinte des objectifs.
> Evaluation de la formation par le participant: questionnaire de satisfaction à chaud du
stagiaire en fin de session.

Le programme est disponible au format PDF dans le compte client, rubrique «Documents formation», dès que
l’inscription est enregistrée.

Cécile Freidels, référente handicap, est à votre disposition chez Publi-Topex 
au 01.53.89.00.80 ou par mail: administration@publi-topex.com
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